Guia pratico

Do cadastro de produtos a operacao do dia a dia— passo a
passo, com prints, em portugués. Gerado automaticamente a
partir do proprio VendexFlow.




Neste guia

Primeiros passos

Cadastrar um produto

Importar seu estoque por planilha

Cadastrar um cliente

Abrir comanda, adicionar item e fechar a venda
Abrir e fechar o caixa

Ver o resultado nos Relatérios
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Primeiros passos

Monte o catalogo, cadastre clientes e registre a primeira venda.

Cadastrar um produto

Passo 1
Em Produtos, clique em "Novo Produto” pra cadastrar item a item.

o~ VendexFlow Q Buscar ctrl

n Loja Demo VendexFl... Produtos

OPERAGAO Novo Produto
{2 Dashboard

Y Loja g 2
o HUDERER : . . ®_Adicionar do catilogo
Busque no catalogo — nome, set, raridade e imagem vém prontos.

@ Caixa

CATALOGO & ESTOQUE

@ Produtos Dados Basicos
B Buylist
& Buylis Nome *
¥ Compras
[fl Fornecedores
Categoria * Jogo
CLIENTES
o . — Nenhuma cadastrada — v — Nenhum — v
2% Clientes
EVENTOS Edigao Idioma (opcional)
A Torneios .
& WeuEED — Selecionar — v
FINANCEIRO
Raridade indice (opcional)

Atalho numérico de busca no PDV. Unico por loja.
Cédigo de Barras
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® Online



Passo 2

Dé um nome ao produto e escolha a categoria. Campos como edicao e raridade sao
opcionais.

o~ VVendexFlow Q Buscar ctrik | ® Online

' Loja Demo VendexFl... Produtos

oPERAGAD Novo Produto
{2} Dashboard

= Loja 3 ? e .
i BUBEERED ) ) . ®_Adicionar do catlogo
Busque no catalogo — nome, set, raridade e imagem vém prontos.

@ Caixa

CATALOGO & ESTOQUE

@ Produtos Dados Basicos

Buylist
=) Bris Nome *
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22 Clientes
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FINANCEIRO
N Raridade indice (opcional)

® Caixafechado

Atalho numérico de busca no PDV. Unico por loja.

Cédigo de Barras
@

Passo 3

Aponte o leitor para o cddigo de barras — ele preenche o campo sozinho. Sem leitor,
da pra digitar.
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' Loja Demo VendexFl... prod utos

OPERAGAO Novo Produto
{ Dashboard

Loj E ? - <
§ Loja UBCERE A . . A ®_Adicionar do catalogo
Busque no catalogo — nome, set, raridade e imagem vém prontos.
@ Caixa
CATALOGO & ESTOQUE
Produtos Dados Basicos

Buylist Nome *

Compras

Carta Promo — Pikachu V

Fornecedores

Categoria * Jogo
CLIENTES
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Passo 4
Informe o prego de venda e quantas unidades vocé tem em estoque.

/«'. VendexFlow Q Buscar ctrl k ® Online

Larta Fromo — rikacnu v

Loj: VendexFl...
L ADA Categoria * Jogo

_ — Nenhuma cadastrada — v — Nenhum — v
OPERAGAO
@ Dashboard Edigdo Idioma (opcional)
R Loja — Selecionar — v
@ Caixa
Raridade Indice (opcional)

CATALOGO & ESTOQUE

@ Produtos

= Atalho numérico de busca no PDV. Unico por loja.
()

Cédigo de Barras
X Compras

7891000100103 @
[ Fornecedores

CLIENTES
22 Clientes
Pregos e Estoque

EVENTOS

4> Torneios
[[J Prego definido na venda

FINANCEIRO O operador digita o valor ao adicionar na comanda. Prego de venda pode ficar em O aqui.
A ez
s Preco de Venda * Precgo de Custo
19,90
Estoque Total Estoque Minimo

[0 1

Passo 5
Salve. O produto entra no catalogo e ja aparece na busca do balcao.

o~ VendexFlow Q Bur

Produto criado.

n Loja Demo Vendex! Prod utOS

OPERAGAO : z
© Todas categorias v Todos osjogos v [ Q catalogo ] [ 1 Importar J + Novo Produto
{ Dashboard

¥ Loja O

PRODUTO CATEGORIA ESTOQUE PREGO
@ Caixa
60 / min . . .

CATALOGO & ESTOQUE (] Booster Avulso — 151 booster 10 R$ 28,90 Movimentar Hist. Editar Remove
& Produtos
= D Booster Avulso — Brilliant Stars booster 35 /min10 R$ 29,90 Movimentar Hist. Editar Removel
X Compras
[F Fornecedores . | . . B

D Booster Avulso — Crown Zenith booster 22 /min8 RS 32,90 Movimentar Hist. Editar Remove
CLIENTES
&2 Clientes

O Booster Avulso — Lord of the Rings booster 16 /min6 RS 38,00 Movimentar Hist. Editar Remc

EVENTOS

4> Torneios

0 Booster Avulso — Modern Horizons

PG 3 booster 18 /min6 R$ 45,00 Movimentar Hist. Editar Remove
A morael
e Caixaaberto Booster Avulso — Murders at Karlo
O A urders at Karlov booster 24 /min8 RS$ 32,00 Movimentar Hist. Editar Remover
Manor
O Booster Avulso — Newtype Rising booster 20 /min8 R$ 24,00 Movimentar  Hist.  Editar

Importar seu estoque por planilha



Passo 1
Va em Produtos. Pra cadastrar varios itens de uma vez, use a importagdo por planilha.

_: VendexF Q Buscar ctrl k ® Online

n Loja Denjt'{\{endexFl... PrOdutOS

Buscar produto © Todas categorias v Todos osjogos v { @ Catdlogo ][ t Importar J + Novo Produto
Dashboard

Loja

ESTOQUE C

Produtos
Buylist

¥ Compras

Passo 2

Clique em Importar. Baixe um dos modelos, preencha sua planilha e selecione o
arquivo (.xlsx ou .csv).

Importar Produtos

&

-

Clique para selecionar ou arraste o arquivo

Formatos aceitos: .xlIsx, .xls, .csv

Modelos para download

Baixe um dos modelos abaixo, adeque sua planilha existente ou preencha do zero e importe.

[ 1 Template (.xIsx) ] [ 1 Template (.csv) ] ( 1 Exemplo preenchido (.xIsx) j

Obrigatérios: nome, categoria, preco_venda.
Dica: Categorias e jogos nao cadastrados serao criados automaticamente.




Passo 3

O sistema mostra um resumo: quantas linhas estao validas, com erro e quais cadastros
novos serao criados.

Importar Produtos

Total de linhas Validas Com erro Novos cad.

3 3 (o] 4

Categorias novas: Booster, Deck, Acessoério
Jogos novos: Pokémon

Arquivo: estoque-exemplo.csv (0 Mostrar apenas linhas com erro

Nome Categoria Jogo Preco Estoque Status
Booster Avulso — Destinos de Paldea booster pokemon R$2.990,00 40 A aviso
= Categoria "Booster" seré criada = Jogo "Pokémon" serd criado

Deck Inicial — Charizard ex deck pokemon R$8.990,00

» Categoria "Deck" sera criada = Jogo "Pokémon" sera criado

Sleeves Matte Pretos (60un) acessorio R$ 2.490,00

= Categoria "Acessorio" sera criada

« Trocar arquivo Cancelar Importar 3 produto(s)

Passo 4
Confirme. Os produtos entram no estoque na hora — pronto pra vender.

< VendexFlc )
0 3 criado(s) - 3 categoria(s) criada(s) - 1
jogo(s) criado(s)
Loja Demo VendexFl...
T Produtos
Buscar produto... © Todas categorias v Todos osjogos v [ Q catalogo ] [ t Importar J
O PRODUTO CATEGORIA ESTOQUE PREGO
60 /min . . .
O Booster Avulso — 151 ® Booster 0 R$ 28,90 Movimentar  Hist. Editar Remover
e 35 / min . . N
O Booster Avulso — Brilliant Stars ® Booster 0 R$ 29,90 Movimentar  Hist. Editar Remover
D Booster Avulso — Crown Zenith ® Booster 22 /min8 R$ 32,90 Movimentar Hist. Editar Remover

Booster Avulso — Destinos de
a Paldea ® Booster 40 /min5 R$2.990,00 Movimentar  Hist. Editar Remover
Pokémon -

Booster Avulso — Lord of the

O Rings rAvd " ® Booster 16 /min6 R$ 38,00 Movimentar  Hist. Editar Remover

xa fechado
Avulso — M

O Boo'ster vulso Sder ® Booster 18 /min6 R$ 45,00 Movimentar  Hist. Editar Remover
Horizons 3
Booster Avulso — Murders at

O " AV urdersa ® Booster 24 /min8 R$ 32,00 Movimentar  Hist. Editar Remo

Karlov Manor

Cadastrar um cliente



Passo 1
Va em Clientes. Aqui ficam sua base de fidelidade, os VIPs e o histérico de compras.

/«'. VendexFlow Q Buscar ctrl k ® Online

r-Oia Demo \le!-dexrl... Clientes

OPERAGAQ Clientes Ranking de Fidelidade

{2} Dashboard
Y Loja

@ Caixa

CATALOGO & ESTOQUE !

@ Produtos

Nenhum cliente cadastrado

= Cadastre seus clientes para acompanhar histérico de compras,
¥ Compras fidelidade e descontos VIP.

[ Fornecedores .

Cadastrar cliente

CLIENTES

B Ver como fazer: Cadastrar um cliente

& Clientes
EVENTOS

4> Torneios
FINANCEIRO

A morsse

® Caixafechado

Passo 2
Cliqgue em "Novo Cliente" para abrir o cadastro.

_— VendexFlow Q Buscar ctrix e Online

Loja Demo VendexFl... :
- Clientes

OPERAGAC Clientes Ranking de Fidelidade

{ Dashboard

X Loja
Novo Cliente
@ Caixa
CATALOGO & ESTOQUE
@ Produtos Nome * Apelido/ Nick TCG
B Buylist [ ]
H Compras Email Telefone

[F Fornecedores

CLIENTES
Data de nascimento
22 Clientes

EVENTOS dd/mm/yyyy 8
% Torneios Categoria de torneio + aniversario (opcional). Perfil VIP
Observagoes

FINANCEIRO

A o~

® Caixafechado

Cancelar Cadastrar Cliente




Passo 3

Preencha o nome (obrigatério) e, se quiser, e-mail e telefone. O perfil VIP libera precos
com desconto.

= VendexFlow Q Buscar ctrik | ® Online

' 7\IiendexFl... Clientes

OPERAGAO Clientes Ranking de Fidelidade

{@ Dashboard

¥ Loja
Novo Cliente
@ Caixa
CATALOGO & ESTOQUE
Nome * Apelido / Nick TCG

@ Produtos

S Buylist Cliente de Exemplo ome de gue

¥ Compras Email Telefone

[ Fornecedores cliente@exemplo.com [ (11) 90000-0000 ]

CLIENTES
5 Data de nascimento
2 Clientes

dd/mm/yyyy (]
EVENTOS
% Torneios Categoria de torneio + aniversario (opcional). Perfil VIP
Observagoes

FINANCEIRO

Caixa fechado

Cancelar Cadastrar Cliente D

Passo 4

Salve. O cliente passa a aparecer na busca do balcdo e acumula histérico a cada
compra.

Abrir comanda, adicionar item e fechar a venda



Passo 1

Acesse a tela Loja (PDV). Aqui ficam as comandas das mesas e o historico de vendas.

. VendexFlow Q Buscar ctrl k ® Online
v
L Loja Demo VendexFl... a )
L LOJa Comandas Histérico ? Atalhos 4 Venda Direta + Nova Comanda
OPERAGAO
MESAS - 4 LIVRES - 0 OCUPADAS + Cadastrar mesa
{ Dashboard
¥ Loja
@ Caixa 1 2 3
Livre Livre Livre
CATALOGO & ESTOQUE
@ Produtos
B8
X Compras 4
Livre

[ Fornecedores

Selecione uma comanda
CLIENTES

ou clique em "Nova Comanda"
22 Clientes

EVENTOS
A S
3> Torneios
FINANCEIRO
A moraze

® Caixaaberto

F9 Fle Esc ctrl+p

Passo 2

Toque em uma mesa marcada como Livre para iniciar uma nova comanda.

o~ VVendexFlow Q Buscar ctrlk @ Online
Loja Demo VendexFl... . )
LOJA CONEC LOJa Comandas Historico ? Atalhos 4 Venda Direta + Nova Comanda
OPERAGAO
MESAS - 4 LIVRES - 0 OCUPADAS + Cadastrar mesa
{ Dashboard
X Loja
@ Caixa 1 2 3
Livre Livre Livre
CATALOGO & ESTOQUE
@ Produtos
B Buylist
X Compras 4
Livre

[F Fornecedores

Selecione uma comanda
CLIENTES
ou clique em "Nova Comanda"

&2 Clientes

EVENTOS

4> Torneios

FINANCEIRO

A o~

® Caixaaberto

] Flo Esc ctrl+p 2




Passo 3
Confirme a abertura da comanda da mesa.

Abrir Comanda

Mesal
A comanda sera vinculada a esta mesa.

Fechar mesa

Passo 4
Busque o produto pelo nome, confirme a quantidade e ele entra na comanda.

Vendex
o Booster Avulso — 151 +1 adicionado

Loja Demo VendexFl... :
n Loja Comandas  Histérico ? Atalhos Ultima venda 4 V\enda Direta ° Comanda aberta!

MESAS - 3 LIVRES - 1OCUPADAS + Cadastrar mesa Mesa1l e
Aberta 16/06/2026, 16:51

) L]
1
2 3 Booster Avulso — 151
Ocupada Estoque restante: 59 R$ 28,90
RS 0,00 Livre Livre 1xR$ 28,90
Mesa 1
L]
4
Livre
Titem R$ 28,90

+ Adicionar Item

Fechar Comanda

Cancelar comanda

F9 F1o Esc ctrl+p ? O




Passo 5
Revise os itens, toque em Finalizar e escolha a forma de pagamento (Dinheiro).

0 Booster Avulso — 151 +1 adicionado

Fechar Comanda

° Comanda abertal
1x Booster Avulso — 151 R$ 28,90

Cliente (opcional)

Q Vincular cliente...

Desconto

Combinar formas de pagamento

Forma de Pagamento

Pix

Cartao de Crédito Cartao de Débito

Crédito da Loja

Valor pago (R$) — opcional, para troco

R$ 50 R$100 R$ 200 Valor exato

Subtotal R$ 28,90

Passo 6
Pronto! A venda foi registrada e a mesa volta a ficar Livre para o proximo cliente.

» Comanda fechada com sucesso!

0 Booster Avulso — 151 +1 adicionado

Q Comanda aberta!

Venda registrada!

Ndmero da venda
CeC27CFE

121 Imprimir recibo

= Baixar PDF

Enviar por email

<+ Novacomanda

Abrir e fechar o caixa



Passo 1
Acesse o Caixa. No comego do dia ele aparece fechado — comece pela abertura.

/4. VendexFlow Q Buscar ctrlk ® Online

Loja Demo VendexFl... :
o u Caixa

OPERAGAO

{ Dashboard

Y Loja
@ Caixa

CATALOGO & ESTOQUE

@ Produtos @

Abrir Caixa

]
X Compras
Informe o valor em troco disponivel

[ Fornecedores
Valor de Abertura (RS)
CLIENTES

22 Clientes [ ]

EVENTOS

4> Torneios . .
Abrir Caixa

FINANCEIRO

Passo 2
Informe o valor em troco (fundo de caixa) com que vocé esta comecando o dia.

_— VendexFlow Q Buscar ctrix e Online

Loja Demo VendexFl... O
' pon Caixa

OPERAGAO

{ Dashboard
¥ Loja

@ Caixa
CATALOGO & ESTOQUE

@ Produtos @

B Buylist
Abrir Caixa

Informe o valor em troco disponivel

X Compras

[F Fornecedores
Valor de Abertura (R$)
CLIENTES

&2 Clientes [ 200 ]

EVENTOS

4> Torneios

Abrir Caixa
FINANCEIRO

TP

® Caixafechado




Passo 3

Pronto — o caixa esta aberto. Agora vocé ja pode vender. Aqui fica o resumo do
turno.

7 VendexFlow

Caixa aberto com sucesso!

' poguandwanainlll CaiXa Abertodesde16/06/2026,16:51
OPERAGAO
{2 Dashboard Resumo do Caixa
o Loja
& toia Abertura R$ 200,00
@ Caixa
Vendas em dinheiro +R$ 0,00
CATALOGO & ESTOQUE
© Produtos Suprimentos +R$ 0,00
& Buylist Sangrias -R$0,00
Y Compras
Total em Vendas R$ 0,00
[l Fornecedores
Qtd. transagdes [0}
CLIENTES
2 Cli
5] Clientes Esperado em dinheiro R$ 200,00
cvENTOS g.behrt‘ura +vendas dinheiro + suprimentos - sangrias - devolugdes em
inheiro
4> Torneios
FINANCEIRO
e Caixaaberto Movimentos de Caixa m
Suprimentos 2 Sangrias 2
+R$ 0,00 -R$0,00

Passo 4

No fim do dia, conte o dinheiro da gaveta e digite aqui. O sistema mostra a diferenca
pro esperado.

. VendexFlow

Vi Caixa aberto com sucesso!
venaas em ainneiro + K U,UU
Loja Demo VendexFl... .

' = ADA Suprimentos +R$ 0,00
e Sangrias -R$0,00
{ Dashboard

Total em Vendas R$ 0,00
Y Loja
Qtd. transagdes (o]
@ Caixa
CATALOGO & ESTOQUE Esperado em dinheiro R$ 200,00
Abertura + vendas dinheiro + suprimentos - sangrias - devolugoes em
@ Produtos dinheiro
[=:NI5
Y Compras
[ Fornecedores . . .
Movimentos de Caixa + Suprimento
CLIENTES
& Clientes Suprimentos 2 Sangrias ?
+R$ 0,00 -R$0,00

EVENTOS

4> Torneios

Nenhum movimento.
FINANCEIRO
A Aozl

® Caixa aberto

Fechar Caixa

Valor contado no caixa (R$) .

200




Passo 5
Confirme o fechamento. O caixa fecha o turno e fica pronto pra prdxima abertura.

o~ VVendexFlow Caixa fechado com sucesso!

Loja Demo VendexFl... :
; Caixa

OPERAGAO

{ Dashboard

Y Loja
@ Caixa

CATALOGO & ESTOQUE

@ Produtos @

Abrir Caixa

Informe o valor em troco disponivel
[ Fornecedores

Valor de Abertura (RS)
CLIENTES

22 Clientes [ ]

EVENTOS

4> Torneios . .
Abrir Caixa

FINANCEIRO

A A

® Caixafechado

Ver o resultado nos Relatorios

Passo 1

Abra Relatorios. A "Visao geral" comeca em Hoje: vendas, ticket médio e formas de
pagamento do dia.

/4. VendexFlow Q Buscar ctrlk ® Online

" ;.
Relatorios
OPERAGAO ¥ Visdo geral & Resultado i Caixa & Despesas © Estoque Fiscal & Compras

{2 Dashboard

¥ Loja Hoje Periodo

@ Caixa
CATALOGO & ESTOQUE Data: | 16/06/2026 [m] Terga-Feira, 16 De Junho 1 Exporta
@ Produtos

B Buylist

Y Compras C/

[ Fornecedores

CLIENTES
22 Clientes
EVENTOS

4> Torneios

FINANCEIRO

A morezeoo

® Caixa fechado




Passo 2

No grupo "Resultado” vocé vé quanto sobrou (DRE): receitas menos custos e

despesas.

7 VendexFlow

' Loja Demo VendexFl...
LO3A TADA

OPERAGAO

{2 Dashboard

¥ Loja

@ Caixa

CATALOGO & ESTOQUE
Produtos
Buylist

J Compras
Fornecedores

CLIENTES

&2 Clientes

EVENTOS

%> Torneios

FINANCEIRO

A morezeoo

® Caixafechado

Passo 3

Q Buscar ctrl k ® Online

7.
Relatorios
@ & Resultado i& Caixa & Despesas © Estoque Fiscal & Compras
Quanto sobrou Margem de lucro Devolugées
DRE — receitas - custos - despesas quanto sobra por venda

w 7 dias 30 dias 90 dias 01/06/2026 B8 até 30/06/2026 [m]

O

A aba "Margem de lucro" mostra quanto sobra por venda — util pra ajustar pregos.

P VVendexFlow

n Loja Demo VendexFl...
t A

OPERAGAO
{2 Dashboard
¥ Loja

@ Caixa
CATALOGO & ESTOQUE

Produtos
Buylist

7 Compras
Fornecedores

CLIENTES
2 Clientes

EVENTOS

%> Torneios

FINANCEIRO

A on —

® Caixafechado

Q_ Buscar ctrl k ® Online

s .
Relatorios
il Visdo geral ® Resultado i& Caixa & Despesas © Estoque Fiscal & Compras
Quanto sobrou Margem de lucro a5
DRE — receitas - custos - despesas quanto sobra por venda PEElEEES
7 dias 30 dias 90 dias 01/06/2026 B até 30/06/2026 [m]

Todas categorias v Todos jogos v Ordenar: Margem (R$) v ! EXpo

@



